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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, у поступку покренутом по притужби АА из …, ул. …,  Заштитник грађана је сачинио следећи
ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ

СА ПРЕПОРУКОМ
Заштитник грађана је 17. 9. 2024. године путем електронске поште примио писано обраћање АА из … у коме је притужиља навела да њен син болује од аутизма и да сматра да је њен син дискриминисан јер не може да оствари право на персоналног асистента и становање уз подршку.
Сходно наводима из притужбе, Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања је свесно проблема у којима се особе које болују од аутизма и њихови родитељи налазе, због чега је оформило деветочлану Радну групу са задатком припремања нацрта измена и допуна Правилника о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите
, како би се и лицима која болују од аутизма омогућило да користе наведене услуге. Међутим, како се наводи у обраћању АА, предвиђени рок за измене Правилника о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите из марта 2024. године је протекао, а још увек нема никавих вести о резултатима рада Радне групе.
Поступајући по притужби АА из …, Заштитник грађана је затражио од Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања писано изјашњење на наводе из притужиљиног обраћања.
Након што није добио одговор на свој акт дел. бр. 23227 од 27. 9. 2024. године, Заштитник грађана је Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања упутио ургенције за достављање одговора дел. бр. 25230 од 21. 10. 2024. године и 5. 11. 2024. године.

Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Сектор за социјалну заштиту је актом Број: … 2024 од 8. 11. 2024. године доставило Заштитнику грађана тражена обавештења, наводећи да је ово министарство, након обраћања АА из … са захтевом за решавање проблема са којима се сусрећу особе које болују од аутизма и њихових родитеља, одмах формирало Радну групу са задатком припремања нацрта измена и допуна Правилника о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите, како би се и лица која болују од аутизма омогућило да користе наведене услуге. Указано је да, и поред тога што је одржано више радних састанака, као и консултација са другим релевантним чиниоцима из предметне области, још није пронађено свеобухватно решење које би било у интересу особа које болују од аутизма и у складу са позитивним прописима које уређују област социјалне заштите.
Наведено је да ће Радна група и даље уз пуну подршку Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, а уз пуно уважавање мишљења предлагача иницијативе, односно представника особа које болују од аутизма, покушати да изнађе најбоље решење које ће бити уграђено у Правилник о изменама и допунама Правилника о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите.
У циљу утврђивања свих чињеница и околности конкретног случаја, Заштитник грађана је затражио од Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања достављање додатних обавештења о томе када се притужиља обратила Министарству захтевом за решавање проблема са којима се сусрећу особе које болују од аутизма, када је Министарство формирало Радну групу са задатком припремања нацрта измена и допуна Правилника о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите и да ли је, како притужиља наводи, Радна група имала рок за извршење свог задатка и да ли је тај рок прошао. Такође је затражено достављање документације о дотадашњем раду и резултатима рада Радне групе.

Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Сектор за социјалну заштиту је актом Број: …/2024 од 26. 12. 2024. године доставио тражено изјашњење Заштитнику грађана, наводећи да је ово министарство дана 18. 1. 2024. године формирало Радну групу са задатком да изради Правилник о изменама и допунама Правилника о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите, како би се и лицима са аутизмом обезбедиле недостајуће услуге. Указано је да и поред више одржаних састанака, као и консултација са другим релевантним чиниоцима из предметне области, постојећа Радна група није пронашло свеобухватно решење које би било у интересу наведених особа а у складу са позитивним прописима које уређују област социјалне заштите.
Даље је наведено да је због тога Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања формирало дана 15. 11. 2024. године нову Радну групу са жељом да са новом енергијом, искуством и знањем нових чланова изнова покуша да се изнађе право и дугорочно решење које би било у интересу особа са аутизмом. Указано је да је дана 2. 12. 2024. године у просторијама Републичког завода за социјалну заштиту одржан први састанак нове Радне група за израду Предлога Правилника о измени и допуни Правилника о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите, на коме је представник Савеза удружења Србије за помоћ особама са аутизмом доставио свим члановима предлоге и могућа решења која би била од значаја за израду Предлога измена и допуна Правилника о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите. На наведеном састанку договорено је да представници Радне групе анализирају достављени материјал и на следећем састанку продискутују о понуђеним решењима која би могла бити полазна основа за израду Предлога измена и допуна Правилника о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите. Истакнуто је да Радна група наставља са својим радом на изради Правилника о измени и допуни Правилника о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите.
У предметном изјашњењу Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања је пропустило да достави тражене одговоре на сва питања Заштитника грађана, осим на питање о датуму формирања Радне групе. Такође, Заштитнику грађана није достављена тражена документација о раду и резултатима Радне групе која је престала са радом.
Актом дел. бр. 13503 од 21. 5. 2025. године, Заштитник грађана је затражио од Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања у року од 15 дана од дана пријема овог акта достављање обавештења о томе да ли је нова Радна група у међувремену успела да изради Предлог измена и допуна Правилника о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите. Међутим, увидом у списе предмета констатовано је да је Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања акт Заштитника грађана примило 27. 5. 2025. године, али да на исти није одговорило, односно доставило тражено изјашњење.
Из напред наведеног поступања, односно непоступања Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања према захтевима за изјашњење који су му упућени, недвосмислено произашао је закључак да је изостала законом прописана сарадња са Заштитником грађана.

Наиме, одредбом члана 24. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“, бр. 105/2021) прописано је да органи управе имају обавезу да сарађују са Заштитником грађана и да му омогуће приступ просторијама и ставе на располагање све податке којима располажу, а који су од значаја за поступак који води односно за остварење циља његовог превентивног деловања, без обзира на степен њихове тајности, осим када је то у супротности са законом.
Истовремено, одредбом члана 23. овог закона прописано је да је Заштитник грађана овлашћен да писмено препоручи разрешење функционера, односно иницира покретање дисциплинског поступка против запосленог у органу управе који је повредио права грађана или начинио пропуст којим је грађанину причињена материјална или друга штета: 1) ако повреду или пропуст одбија или пропушта да отклони по препоруци Заштитника грађана, или 2) ако не изврши другу законом предвиђену обавезу у поступку који води Заштитник грађана.
Чланом 24. Закона о Заштитнику грађана прописано је да органи управе имају обавезу да сарађују са Заштитником грађана и да му омогуће приступ просторијама и ставе на располагање све податке којима располажу, а који су од значаја за поступак који води односно за остварење циља његовог превентивног деловања, без обзира на степен њихове тајности, осим када је то у супротности са законом. Сви функционери и запослени у органу управе дужни су да се одазову на захтев Заштитника грађана да учествују у испитном поступку и пруже му потребна објашњења. Ако орган управе не поступи у року који је Заштитник грађана одредио, дужан је да Заштитнику грађана без одлагања саопшти разлоге за то. 
С обзиром на то да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања није доставило тражено изјашњење Заштитнику грађана, при чему је у претходном поступку одуговлачило са достављањем одговора и достављало непотпуне одговоре Заштитнику грађана, утврђено је да је Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања повредило обавезу сарадње са Заштитником грађана, као и да је ћутање органа поводом више обраћања допринело и неоправдано дугом  поступку пред овим органом.
Наиме, поштовање позитивних прописа Републике Србије не представља само обавезу свих њених грађана, већ пре свега представља обавезу свих државних органа који својим примером морају показати да њихов рад безусловно заснивају на поштовању Устава и закона.

Дакле, органи државне управе и органи локалне самоуправе немају дискреционо право да оцењују коју ће своју законску обавезу испунити, а коју неће, већ је основни услов за постојање правне државе и јачање поверења грађана у исту, да сви државни органи у потпуности поштују и примењују све њене позитивне прописе.
Изостанак сарадње Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања у конкретном случају производи ситуацију која Заштитнику грађана онемогућава да у пуном капацитету врши своју законом и Уставом прописану функцију, што је пропуст који за посредне последице по правилу има, а и овај пут је имао, стварање правне несигурности, отежавање правног положаја грађана и кршење њихових права.

Коначно, неизвршавање законом прописане обавезе сарадње са Заштитником грађана, води посредном закључку да орган управе који има такав приступ овој законској обавези, може себи да дозволи непоштовања закона и када поступа по захтевима грађана и одлучује о њиховим правима и обавезама, што у најмању руку одступа од стандарда „добре управе“.
С обзиром на утврђене чињенице и околности у вези са непоступањем Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања по захтеву овог државног органа за достављање писменог изјашњења на наводе из притужбе, Заштитник грађана, сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради унапређења рада органа управе и спречавања сличних ситуација у будућности, упућује следеће препоруке:
1. Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања ће у најкраћем могућем року израдити и донети Правилник о измени и допуни Правилника о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите, како би се особама са аутизмом омогућило да на свеобухватан начин користе услуге подршке за самосталан живот.
2. Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања ће у будућем раду благовремено поступати по захтевима Заштитника грађана и достављати потпуне, прецизне и конкретне одговоре, поткрепљене одговарајућом документацијом као потврдом пружених информација, јер се другачије поступање третира као повреда законских одредби о обавезној сарадњи са Заштитником грађана.
3. Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања утврдиће одговорност поступајућег службеника који је непосредно одговоран за кршење обавезе сарадње са Заштитником грађана и предузеће мере ради покретања одговарајућег поступка због повреде ове обавезе.
4. Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања упознаће све своје организационе јединице са садржином претходно наведених препорука како би се спречило исто или слично незаконито поступање у будућности.
Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, у складу са чланом 37. став 5. Закона о Заштитнику грађана обавестиће Заштитника грађана у року од 30 дана о мерама предузетим на испуњавању препорука.  
	ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	

	мр Зоран Пашалић
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